Customer Satistaction - Anno 2025
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Pubblica i dati di analisi
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Cittadinanza |D Copia
194 risposte
@ Italiana

@ Comunitaria
@ Extracomunitaria

Perché visiti il sito dell'ente? (Piu scelte) I8 Copia

192 risposte

@ Per lavoro
@ Per cercare informazioni
@ Per curiosita

@ Altri motivi
Quali contenuti interessano maggiormente? (piu scelte) I_D Copia
194 risposte
@ Informazioni su iniziative
formative
9,8% @ Pagine di informazione
istituzionale
8,2% @ Informazioni su iniziative
istituzionali
@ Informazioni sugli atti e
documenti

@ Altri contenuti




Con quale frequenza consulti il sito? |D Copia

194 risposte

@ Tutti i giorni

@ Uno o piu volte a settimana
@ Uno o piu volte al mese

@ Sporadicamente

Se dopo aver visitato il sito hai contattato successivamente |'Ente, quale I_D Copia
mezzo hai utilizzato?

194 risposte

® E-mail

@ Telefono

@ Fax

@ Posta

@ Accesso di persona

@ Non & stato necessario alcun
contatto succcessivo




Riesci a localizzare con facilita le informazioni di cui hai bisogno (Voto I8 copia
da1a6-1=NO, PER NIENTE - 6 MOLTO)

194 risposte
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Le informazioni sono complete? (Votoda 1a6-1=NO, PER NIENTE - 6

MOLTO)
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Le informazioni sono aggiornate? (Votoda 1a6-1=NO, PER NIENTE - 6 I8 copia
MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.73)
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Le pagine di questo sito sono ben organizzate? (Votoda1a 6-1=NQ, ID Copia
PER NIENTE - 6 MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.53)
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Il sito € semplice da navigare? (Voto da 1a6-1=NO, PER NIENTE - 6 |D Copia
MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.60)
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Riesci ad orientarti facilmente? (Votoda 1a 6-1=NO, PER NIENTE - 6 I8 Copia
MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.52)
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Trovi gradevole la grafica del sito? (Voto da1a6-1=NO, PER NIENTE - |D Copia

6 MOLTO)

194 risposte
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Lutilizzo del sito semplifica le tue attivita? (Votoda 1a 6-1=NO, PER I8 copia
NIENTE - 6 MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.22)
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L'offerta dei servizi on line presenti sul sito web soddisfa le tue ID Copia
esigenze? (Votoda 1a6-1=NO, PER NIENTE - 6 MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.32)

1 2 3 4 5 6
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Quali servizi on line aggiungeresti? I_D Copia

194 risposte

@ Nessuno

41,8% @ Adeguato e completo

@ normativa

@ UN SERVIZIO PER DISSER...
@ maggiore spazio al tema della...
@ un blog condiviso tra colleghi...
@ ticket per informazioni verso il...
® Webinar

12V



Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che I'utilizzo del sito sia ID Copia
complessivamente soddisfacente? (Votoda1a6-1=NO, PER NIENTE -
6 MOLTO)

194 risposte

Average rating (4.53)
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Hai suggerimenti per il miglioramento della qualita del sito? I_D Copia
18 risposte
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