Customer Satistaction - Anno 2024

159 risposte

Fascia di eta I8 copia
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18 - 30 anni 31 - 40 anni 41 - 50 anni 51 - 60 anni 61 - 70 anni Dai 71 anni
Sesso |0 copia

158 risposte

@ Maschio
@® Femmina

Categorie economiche |0 copia

159 risposte

@ lavoratore
@ disoccupato
@ studente

@ pensionato




Cittadinanza |D Copia

159 risposte

@ ltaliana
@ Comunitaria
@ Extracomunitaria

Perché visiti il sito dell'ente (piu scelte) I8 copia
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per lavoro per cercare per curiosita altri motivi
informazioni
Quali contenuti ti interessano maggiormente (piu scelte) I_D Copia
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60
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Informazioni su Pagine di Informazioni su Informazioni sugli altri contenuti
iniziative formative informazione iniziative atti e documenti
istituzionali istituzionali



Con quale frequenza consulti il sito

158 risposte

38,6% v

@ tutti i giorni

@ uno o pill volte a settimana
@ uno o piu volte al mese

@ sporadicamente

Se dopo aver visitato il sito hai contattato successivamente |'Ente, quale

mezzo hai utilizzato?

158 risposte

® E-mail

@ Telefono

@ Fax

@ Posta

@ Accesso di persona

|D Copia

|_D Copia

@ Non & stato necessario alcun

contatto successivo

Riesci a localizzare con facilita le informazioni di cui hai bisogno (1=NO -
PER NIENTE - SI - 6=MOLTO)
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Le informazioni sono complete? (1=NO - PER NIENTE - SI - 6=MOLTO) ID Copia

157 risposte
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Le informazioni sono aggiornate? (1=NO - PER NIENTE - Sl - 6=MOLTO) I8 cCopia
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Le pagine di questo sito sono bene organizzate? (1=NO - PER NIENTE - I_D Copia
Sl - 6=MOLTO)
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Il sito & semplice da navigare? (1=NO - PER NIENTE - SI - 6=MOLTO) IO copia

153 risposte

Riesci ad orientarti facilmente? (1=NO - PER NIENTE - SI - 6=MOLTO) I8 copia

155 risposte

Qo1

[

@3

20,6%

(o] . 4

@5

x ®5

Trovi gradevole la grafica del sito? (1=NO - PER NIENTE - SI - I_D Copia
6=MOLTO)
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(N
([ W]
®3
o
o>
®c




Lutilizzo del sito semplifica le tue attivita (1=NO - PER NIENTE - SI -

28,2%

6=MOLTO)

156 risposte

)
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Lofferta dei servizi on line presenti su questo sito soddisfa le tue

esigenze? (1=NO - PER NIENTE - SI - 6=MOLTO)

157 risposte

g

Quali servizi on line aggiusteresti?

18,3%
36,6%

153 risposte
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@ nessuno
@ adeguato e completo
@ Altro da aggiungere

|D Copia

|_D Copia

|_|:| Copia



Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che I'utilizzo del sito sia ID Copia
complessivamente soddisfacente ? (1=NO - PER NIENTE - SI -
6=MOLTO)
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Hai suggerimenti per il miglioramento della qualita del sito? I8 copia
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Miglior divisione di.. RIFARE IL SITO IN..
Aumentare la capie... NO PRESSOCHE' INU... TROPPO LABORI...
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