Settore 6 URBANISTICA, PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA
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U.0. EDILIZIA — SUE Cittadi
Busto Arsizio

Spett.le

Collegio dei Geometri della Provincia di Varese
Via San Michele 2/B

21100 VARESE

collegio.varese@geopec.it

OGGETTO: Risposta ritardi evasione pratiche accesso agli atti.

In riferimento alle Vostre richieste pervenute in data 25.10.2024 prot. n. 136877 e in
data 15.11.2024 prot. n. 146483, con la presente si informa che la causa principale dei
ritardi che si sono verificati nei mesi scorsi & stata la carenza di personale addetto al
reperimento delle pratiche edilizie dagli archivi comunali. Attualmente, I'ufficio € ancora in
attesa che venga assegnata una nuova risorsa a questa attivita.

Nel frattempo, si & provveduto a ridistribuire i compiti del personale interno affinché,
una volta alla settimana, possano essere prelevate dagli archivi le pratiche edilizie da
consegnare alla societa esterna che si occupa della digitalizzazione delle medesime.
Inoltre, & stato fornito un supporto alla risorsa che si occupa dell'accesso agli atti, al fine di
accelerare il processo di evasione delle numerose istanze pervenute.

Grazie alle azioni messe in atto, nel mese di novembre i tempi di gestione delle
richieste sono diminuiti e nel momento in cui subentrera un collaboratore in pit nell'ufficio,
la situazione migliorera ulteriormente.

Distinti saluti

IL FUNZIONARIO
Dott. Roberto Testa
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