26/01/22, 09:30 Feedback del cliente - Moduli Google

E ® o b

Feedback del cliente

Domande  Risposte 132 Impostazioni

132 risposte
Accetta risposte .

Riepilogo Domanda Individuali

Fascia di eta

132 risposte

18 - 30 anni
31-40 anni 18 (13,6%)
41 - 50 anni —33 (25%)
51 - 60 anni 50 (
60 - 70 anni —17 (12,9%)
70 e + anni 7 (5,3%)
0 10 20 30 40 50
4 3
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Sesso

132 risposte

maschio 109 (82,6%)

Femmina 23 (17,4%)

0 25 50 75 100 125

Categorie economiche

132 risposte

lavoratore 126 (95,5%)

disoccupato |—2 (1,5%)

studente 0 (0%)

pensionato —9 (6,8%)

0 50 100 150
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Cittadinanza

132 risposte

ltaliana 132 (100%)

comunitaria  [—0 (0%)

extracomunitaria |—0 (0%)

0 50 100 150

Perché visiti il sito dell'ente? (piu scelte)

132 risposte

per lavoro 100
per cercare informazioni 62 (47%)
per curiosita
altri motivi
0 20 40 60 80 100
< >

https://docs.google.com/forms/d/1lwK9UYZ20sBgaZ10yOUAH-CVHF4fEszcw1BTHdnjzjM/edit#responses 311
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Quali contenuti ti interessano maggiormente? (piu scelte)

132 risposte

Informazioni su iniziative
formative

Pagine di informazioni

0,
istituzionali 47 (35,6%)

Informazioni su iniziative

— 0,
istituzionali 32 (24,2%)

Informazioni sugli atti e

61 (46,29
documenti (46,2%)

altri contenuti —29 (22%)

0 20 40 60 80

Con quale frequenza consulti il sito?

132 risposte

@ tutti i giorni

@ sporadicamente

https://docs.google.com/forms/d/1lwK9UYZ20sBgaZ10yOUAH-CVHF4fEszcw1BTHdnjzjM/edit#responses

@ uno o pill volte a settimana
@ uno o pil volte al mese

100

99 (7

411
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Se dopo aver visitato il sito hai contattato successivamente I'ente, quale mezzo hai
utilizzato?

132 risposte

@ c-mail

@ telefono

© fax

@ posta

@ accesso di persona

@ non & stato necessario alcuno contatto
successivo

Riesci a localizzare con facilita le informazioni di cui hai bisogno? (1=no, per niente, si,
6=molto)

132 risposte

60

47 (35,6%)

45 (34,1%)

40

20 23 (17,4%)

2 (1,5%)
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Le informazioni sono complete? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60
52 (39,4%)
40
20
2(1,5%) 1(0,8%)
0 |
1 2

Le informazioni sono aggiornate? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60
59 (44,7%)
40
20
1(0,8%) 1(0,8%)
. | |
1 2

https://docs.google.com/forms/d/1lwK9UYZ20sBgaZ10yOUAH-CVHF4fEszcw1BTHdnjzjM/edit#responses
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Le pagine di questo sito sono bene organizzate? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60

50 (37,9%)

40 42 (31,8%)

20

2 (1,5%)

Il sito &€ semplice da navigare? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60

49 (37,1%)

40

20 22 (16,7%)

3 (2,3%)

https://docs.google.com/forms/d/1lwK9UYZ20sBgaZ10yOUAH-CVHF4fEszcw1BTHdnjzjM/edit#responses 711
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Riesci ad orientarti facilmente? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60

52 (39,4%)

40

20

2 (1,5%)

Trovi gradevole la grafica del sito? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60

50 (37,9%)

40

20

2 (1,5%) 9 (6,8%)
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L'utilizzo del sito semplifica le tue attivita? (1=no, per niente, si, 6=molto)

131 risposte

60
55 (42%)

40

30 (22,9%)

27 (20,6%)

20

L'offerta dei servizi on line presenti su questo sito soddisfa le tue esigenze? (1=no, per
niente, si, 6=molto)

132 risposte

60

48 (36,4%)

40 41 (31,1%)

20

3(2,3%) 3 (2,3%)
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Quali servizi on line aggiusteresti?

16 risposte

nessuno

adeguato e completo

forum tecnico diviso per aree tematiche

Aggiungerei un'elenco di enti che si occupino di formazione specifica per i settori della professione

uno sulla vera verita cosi come i corsi non c'é€ nessun corso che dice la verita SE PAGHI E FAI PARTE
DELLE COSCHE (| COSI DETTI SALOTTI E SALOTTINI) NON TI SUCCEDE MAI NIENTE ANZI VAI
AVANTI POLITICAMENTE. IL MONDO COSI COME LO AVETE MODIFICATO E FALSO INGANNEVOLE
BUGIARDO IPOCRITE

cassa geometri e agenzia entrate
Procedura per rinnovo e acquisizione firma digitale

// v

Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che l'utilizzo del sito sia
complessivamente soddisfacente? (1=no, per niente, si, 6=molto)

132 risposte

60
55 (41,7%)
40
37 (28%)
20 25 (18,9%)
2 (1,5%) 1(0,8%)
0 |
1 2 3 4 5 6
] »
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Hai suggerimenti per il miglioramento della qualita del sito?

11 risposte

no
per ora no

grafica e archivio documenti e notizie

MENO CARROZZONI

non so

/

non saprei

pit di cosi credo che il sito non si possa migliarare ... I'ho studiato io :-) :-) :-) E

ACCEDO RELATIVAMENTE POCO, NON HO PARTICOLARI SEGNALAZIONI DA OSSERVARE

https://docs.google.com/forms/d/1lwK9UYZ20sBgaZ10yOUAH-CVHF4fEszcw1BTHdnjzjM/edit#responses 1111



